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Este material foi desenvolvido para vocé, que trabalha em parceria com o Santander,
para que tenha nosso portfélio de solucdes em Seguros.

Para facilitar seu trabalho, queremos que vocé fique por dentro de conceitos, termos e

especificacdes desse mercado, coberturas e beneficios. Afinal, € muito facil apresentar
nossos produtos e Nossos servicos aos clientes qguando temos todas as respostas.

Material de uso interno.
Proibida a distribuicao. & SCIntCI ndel'



NAVEGUE
PELO MENU!

Ndo se esqueca de comunicar 0s riscos
excluidos ao cliente. O detalhamento

@ encontra-se disponivel nas Condicoes
Gerais do produto e pode ser consultado
em www.santander.com.br.

Material de uso interno.
Proibida a distribuicao.
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http://www.santander.com.br
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O “bé-a-ba” do Seguro

Seguradora ﬁ '
E a empresa responsavel por oferecer a indenizacao financeira ‘ 'Q' »
em caso de evento coberto. Para contratar o seguro, o cliente
precisa pagar o valor do prémio, taxa do servico em si.
?
Segurado 4
E a pessoa fisica que, tendo interesse seguravel, contrata um ('/
seguro, em seu beneficio pessoal ou de terceiros. E a pessoa em -
relacdo a qual a seguradora assume a responsabilidade frente a '
determinados riscos.

Coberturas

Assisténcias

Sao as garantias oferecidas pelo seguro ao segurado em caso de S&o servicos adicionais que as seguradoras oferecem aos

perda ou danos. As coberturas representam os eventos em que vocé segurados para complementar a protecdo do seguro. Podem
terd garantia de suporte financeiro para lidar com as consequéncias, incluir servicos de assisténcia 24 horas, como guincho, chaveiro,
variando de acordo com o tipo de seguro contratado e as transporte de passageiros.

necessidades do segurado.

Material de uso interno.
Proibida a distribuicao. & SClntCI nder



O “bé-a-ba” do Seguro

Indenizacao

E 0 evento que estd coberto pelo seguro. O termo € E o valor pago pela seguradora ao segurado em caso de sinistro
utilizado para descrever o acontecimento que leva o coberto pelo seguro. A indenizacdo tem por objetivo reparar 0s
segurado a acionar a seguradora para solicitar a indenizacao danos causados pelo evento coberto. O valor da indenizacao
prevista no contrato. pode variar de acordo com as coberturas contratadas e os limites
estabelecidos no contrato.

Sinistro

Franquia Prémio
E 0 periodo de tempo que o Segurado precisa cumprir as E o valor pago pelo segurado para contratar o seguro e manté-lo
condicOes para ter direito a cobertura. em vigor.

Vigéncia

E o periodo durante o qual o seguro estd em vigor, ou seja, em
que o segurado estd protegido pelas coberturas contratadas. A
vigéncia € estabelecida no contrato.

Material de uso interno.
Proibida a distribuicao. & SClntCI ndel'



O “bé-a-ba” do Seguro

Cancelamento

E a rescisdo do contrato de seguro antes do término de
sua vigéncia. Pode ser solicitado pelo segurado e deve
seguir as condicoes estabelecidas no contrato. Em geral,
o segurado pode cancelar o seguro a qualguer momento,
mas pode haver cobranca de multa ou taxa.

Agora que vocé esta por dentro e ja se familiarizou com

0s principais termos usados em nosso mercado, vocé estd
pronto para atender potenciais clientes, tirar duvidas de

colegas e falar sobre nossas solu¢des com seguranca!

Continue navegando para ficar por dentro de todas as
nossas ofertas.

Material de uso interno.

Proibida a distribuicao. & SCIntCI ndel'
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J& pensou em oferecer a seu cliente

um combo, que conta com o Seguro

N OVA Acidentes Pessoais ¢ 0 Seguro
Protecao Financeira, garantindo
OFERTA

ainda mais seguranca, tranquilidade e

simplicidade para ele e toda a familia?

AGORA, E POSSIVEL!

Material de uso interno.
Proibida a distribuicao.
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@ Sobre a Nova Oferta

Entenda as diferencas entre nossas solucdes

C Mas o que € o Seguro @ E 0 Seguro Protecao
Acidentes Pessoais? Financeira?
E um seguro que tem por objetivo garantir a O SPF protege o valor investido pelo cliente
protecdo financeira para seus beneficiarios por no financiamento de um veiculo (carro) contra
meio de indenizacdes quando acontecer uma morte imprevistos como morte, desemprego involuntdrio,
decorrente de acidente. invalidez permanente total por acidente ou

incapacidade fisica tempordria por acidente. Ainda
oferece assisténcias para o veiculo e um nuimero
da sorte para sorteios mensais.

Material de uso interno.
Proibida a distribuicao. & S(]ntCI ndel'



@ Nova Oferta

Conheca as coberturas

Conheca as coberturas e os beneficios do Conheca as coberturas do Seguro
Seguro Acidentes Pessoais Protecao Financeira

Morte acidental Sorteios Assisténcia Morte natural Invalidez Perda de renda**
veicular 24h ou acidental permanente
total por
acidente
Importante! ** A cobertura Perda de renda possui duas frentes:
: , : Incapacidade fisica temporaria por acidente: para profissionais autbnomos.
DISpOI’]IV6| dpenas nd Pioneer. Desemprego involuntario: para profissionais CLT.

Material de uso interno.
Proibida a distribuicao. & SCIntCI ndel'



Material de uso interno.
Proibida a distribuicao.

O que é importante que voceé saiba!

O Seguro Acidentes Pessoais ndo
pode ser ofertado de forma avulsa,
apenas dentro do combo.

Na cobertura Morte acidental
do Seguro Acidentes Pessoais,

0 pagamento da indenizacao é
direcionado aos herdeiros legais,
conforme legislacao vigente.

O Seguro Acidentes Pessoais é
valido por 18 meses.

O Seguro Protecao Financeira €
valido durante toda a vigéncia do
contrato de financiamento.

& Santander



@ Nova Oferta

Entenda mais!

Nova cobertura Unificacao das duas coberturas Alteracao

Desemprego
‘ Morte acidental invqunI::érigo = @

Sem caréncia, com

Incapacidade fisica Assisténcia
temporaria por acidente veicular 24h

e de RS 700 mi Mesma vigehcia da cobertura
diretamente na conta dos AV aeivionte acidental OREN):
herdeiros legais. - N
— @ Perda de renda O N
As regras permanecem as mesmas!
@ Funcionario CLT tem direito a cobertura
g de desemprego, autbnomo tem direito a
@ cobertura de incapacidade fisica. @
$) L J
v
v
v
v

Material de uso interno.
Proibida a distribuicao. & SClntCI ndel'



@9 Pioneer sem rastreador

12 oferta

Combo de Seguros | Taxa

Morte por
qualquer causa
Quita ou amortiza o
contrato até o valor de
R$ 70 mil, em caso de
morte por qualquer causa.

Vigéncia: contrato de
financiamento
Caréncias:

Morte natural: 90 dias
Suicidio: 2 anos
Franquia: ndo hd

Invalidez permanente e
total por acidente
Quita ou amortiza o
contrato até o valor de
R$ 70 mil, em caso de
situacdes como perda
total dos olhos, perda de
dois membros, alienacao
mental, entre outras.

Vigéncia: contrato de
financiamento
Caréncias: nao ha
Franquia: ndo h3

Perda de renda
Cobertura para Perda
de renda, conforme
regras para cada tipo de
profissional.
Pagamento de até 3
parcelas, limitado a soma
de R$ 5.000,00.

Vigéncia: contrato de
financiamento
Caréncias: 90 dias para
desemprego involuntdrio
Franquia: 30 dias

A

Sorteio mensal
Apuracado através da
Loteria Federal.

Consulta ao nimero

da sorte:
www.santander.com.br/
cappromocao

Vigéncia: 12 meses
Caréncias: ndo ha
Franquia: ndo ha

Assisténcia Morte acidental
veicular 24h Indenizacao de
07007705030 R$ 100 mil para os

11T assisténcias
Até / acionamentos

herdeiros legais em

caso de morte por
0 causa acidental.

Vigéncia: 18 meses

Caréncias: ndo ha
Franquia: ndo hd

Vigéncia: mesma da
cobertura de Morte
acidental (OPEN)
Caréncias: acionamento
apos 7 dias do
pagamento da ficha
Franquia: ndo hd

Incapacidade fisica temporaria por acidente
Autbénomos e PL, GRPS 12 meses

Pagamento de até 3 parcelas, limitado a

R$ 5.000,00 no total.

Vigéncia: contrato de financiamento
Caréncias: ndo ha
Franquia: 30 dias

Desemprego involuntario

Sem justa causa, CTPS 12 meses
Pagamento de até 3 parcelas, limitado
a R$ 5.000,00 no total.

Vigéncia: contrato de financiamento
Caréncias: 90 dias
Franquia: 30 dias

=

Material de uso interno.
Proibida a distribuicao.

& Santander


http://www.santander.com.br/cappromocao
http://www.santander.com.br/cappromocao

@9 Pioneer sem rastreador

22 oferta

SPF Simples | Taxa

Morte por Invalidez permanente e Perda de renda Sorteio mensal
qualquer causa total por acidente Cobertura para Perda Apuracdo através da
Quita ou amortiza o Quita ou amortiza o de renda, conforme Loteria Federal.
contrato até o valor de contrato até o valor de regras para cada tipo de Consulta ao numero
R$ 70 mil, em caso de R$ 70 mil, em caso de profissional. da sorte:
morte por qualquer causa. situacdes como perda Pagamento de até 3 www.santander.com.br/
Vigéncia: contrato de total dos olhos, perda de parcelas, limitado a soma cappromocao
financiamento dois membros, alienacdo de R$ 5.000,00. Vigéncia: 12 meses
Caréncias: mental, entre outras. Vigéncia: contrato de Caréncias: ndo ha
Morte natural: 90 dias Vigéncia: contrato de financiamento Franquia: ndo ha
Suicidio: 2 anos financiamento Caréncias: 90 dias para
Franquia: ndo hd Caréncias: nao ha desemprego involuntdrio
Franquia: ndo hd Franquia: 30 dias
Desemprego involuntario Incapacidade fisica tempordria por acidente

Autdnomos e PL, GRPS 12 meses

Pagamento de até 3 parcelas, limitado Pagamento de até 3 parcelas, limitado a
a R$ 5.000,00 no total. R$ 5.000,00 no total.

Vigéncia: contrato de financiamento Vigéncia: contrato de financiamento

: : Caréncias: 90 dias Caréncias: ndo ha
Material de uso interno.
Proibida a distribuigao. Franquia; 30 dias Franquia: 30 dias & SCIntCI ndel'

Sem justa causa, CTPS 12 meses



http://www.santander.com.br/cappromocao
http://www.santander.com.br/cappromocao

Qﬁ) Pioneer com rastreador

12 oferta

Combo de Seguros | Taxa

Morte por
qualquer causa
Quita ou amortiza o
contrato até o valor de
R$ 70 mil, em caso de
morte por qualquer causa.

Vigéncia: contrato de
financiamento
Caréncias:

Morte natural: 90 dias
Suicidio: 2 anos
Franquia: ndo hd

Invalidez permanente e
total por acidente
Quita ou amortiza o
contrato até o valor de
R$ 70 mil, em caso de
situacdes como perda
total dos olhos, perda de
dois membros, alienacao
mental, entre outras.

Vigéncia: contrato de
financiamento
Caréncias: ndo ha
Franquia: nao hd

Perda de renda
Cobertura para PPerda
de renda, conforme
regras para cada tipo de
profissional.

Pagamento de até 3
parcelas, limitado a soma
de R$ 5.000,00.

Vigéncia: contrato de
financiamento
Caréncias: 90 dias para
desemprego involuntdrio
Franquia: 30 dias

Sorteio mensal
Apuracao através da
Loteria Federal.

Consulta ao nimero

da sorte:
www.santander.com.br/
cappromocao

Vigéncia: 12 meses
Caréncias: ndo ha
Franquia: nao ha

Morte acidental Rastreador
Indenizacao de ITURAN
R$ 100 mil para os Determinado pelo
herdeiros legais em PIONEER

(motor de risco)
Uso da Financeira
(em breve, liberado
para o cliente)

caso de morte por causa
acidental.

Vigéncia: 18 meses
Caréncias: ndo ha
Franquia: nao h3 Vigéncia: 18 meses
Caréncias: nao hd

Franquia: ndo ha

Incapacidade fisica temporaria por acidente
Autbénomos e PL, GRPS 12 meses

Pagamento de até 3 parcelas, limitado a

R$ 5.000,00 no total.

Vigéncia: contrato de financiamento
Caréncias: ndo ha
Franquia: 30 dias

Desemprego involuntario

Sem justa causa, CTPS 12 meses
Pagamento de até 3 parcelas, limitado
a R$ 5.000,00 no total.

Vigéncia: contrato de financiamento
Caréncias: 90 dias
Franquia: 30 dias

=

Material de uso interno.
Proibida a distribuicao.
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@ Pioneer com rastreador

22 oferta

SPF Simples | Taxa

Morte por
qualquer causa
Quita ou amortiza o
contrato até o valor de
R$ 70 mil, em caso de

morte por qualquer causa.

Vigéncia: contrato de
financiamento
Caréncias:

Morte natural: 90 dias
Suicidio: 2 anos
Franquia: ndo hd

Invalidez permanente e
total por acidente
Quita ou amortiza o
contrato até o valor de
R$ 70 mil, em caso de
situacdes como perda
total dos olhos, perda de
dois membros, alienacao
mental, entre outras.

Vigéncia: contrato de
financiamento
Caréncias: ndo ha
Franquia: ndo h3

Desemprego involuntario

Sem justa causa, CTPS 12 meses
Pagamento de até 3 parcelas, limitado
a R$ 5.000,00 no total.

Vigéncia: contrato de financiamento

Perda de renda
Cobertura para Perda
de renda, conforme
regras para cada tipo de
profissional.
Pagamento de até 3
parcelas, limitado a soma

de R$ 5.000,00.

Vigéncia: contrato de
financiamento
Caréncias: 90 dias para
desemprego involuntdrio
Franquia: 30 dias

=

Sorteio mensal Rastreador
Apuracao através da ITURAN
Loteria Federal. Determinado pelo
Consulta ao ndmero PIONEER
da sorte: (motor de risco)
www.santander.com.br/ Uso da Financeira
cappromocao (em breve, liberado

Vigéncia: 12 meses para o cliente)
Caréncias: ndo ha

Franquia: nao hd

Vigéncia: 18 meses
Caréncias: ndo ha
Franquia: nao hd

Incapacidade fisica temporaria por acidente
Autbénomos e PL, GRPS 12 meses

Pagamento de até 3 parcelas, limitado a

R$ 5.000,00 no total.

Vigéncia: contrato de financiamento

Caréncias: ndo ha
Franquia: 30 dias

Caréncias: 90 dias
Franquia: 30 dias

Material de uso interno.
Proibida a distribuicao.
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@ Pioneer com rastreador

32 oferta

Seguro AP Nao Contributario Quem paga essa conta?

Cliente condicionado a instalacao do rastreador para
liberacdo do crédito, mas nao queira contratar o

% @ Combo de Seguros SPF, havera na plataforma a opcgdo
“AP + Rastreador”.

Morte por Rastreador

qualquer causa ITURAN
Quita ou amortiza o Determinado pelo PRECO FIXO POR CONTRATO
contrato até o valor de PIONEER
R$ 3 mil, em caso de 0 (motor de risco) Custeado pela Financeira | Filial
morte por qualquer causa. Uso da Financeira
Vigéncia: 18 meses (em breve, liberado para
Caréncias: n3o hd o cliente)

Franquia: ndo h3 Vigéncia: 18 meses @ Importante!
Caréncias: ndo ha Nao sera possivel contratar rastreador sem vinculo
Franquia: ndo hd algum com cobertura securitaria.

Material de uso interno.
Proibida a distribuicao. & SCIntCI ndel'



@ Nova Oferta

Saiba mais sobre o Sorteio

Consulta do niumero da sorte através do site:
https://www.santander.com.br/cappromocao

Sorteio mensal
de R$ 50 mil

& Santander

Cada cliente receberd 1 (um) niimero da
sorte composto de 6 algarismos. Namero da Sorte

4 )
© Consulte aqui o seu Niimero da Sorte:

Consulte aqui seus Numeros da Sorte.

12 prémio 5 2 3 5

Ao contratar produtos premiados no Banco Santander, vocé automaticamente

o PAISSH 4 CONGILEY. 4 SORels, N° Contrato/Apolice Produto N° da Sorte
2° premio 4 7 | 5 Insira abaixo seu CPF & consulte quais 580 seus produtos premiados e respectivos )
niimeros da sorte. Para consultar o regulamento os sorteios clique no nome do 20059869600 C[IEII:HPAII?I%EIEE[';;G 582939
produto. \}

39 prémio

Boa sorte. E fique tranglilo, se for premiado nos avisaremos.

Consulte aqui o seu numero da sorte:

4° prémio 6 8 2 4

oe)
U
w
(@)
O W | OV (N |

52 prémio T 4 6 8

Apuracao através da Loteria Federal.
Vigéncia: 12 meses.

Material de uso interno.
Proibida a distribuicao. & SCIntCI ndel'



Grade de produtos

NNGCINERANETG

LIMITE DE
. LIMITE DE INDENIZACAO a
PRODUTO AL:)%[EJO(-)'-A/ DII-EI:\I/;I:[E)E INDENIZACAO INCAPACIDADE FiSICA AZSUI.?..I(-)EZI\LCI:_:A S(;(I;'I"VE:LOS RASTREADOR
¢ MORTE/INVALIDEZ E DESEMPREGO

(PERDA DE RENDA)

Até 3 parcelas,
taxa 75 Até R$ 70.000,00 com limite total
de R$ 5.000,00

CDC Protegido
com Desemprego

v

CDC Protegido Até 3 parcelas,

Valor Total com preco fixo 70 Até R$ 25.000,00 com limite total \/ J x
Desemprego de R$ 2.500,00

CDC Protegido .

o preco fixo 70 Até R$ 25.000,00 X v v X
CDC Protegido Até 3 parcelas,

Moto com preco fixo 70 Até R$ 20.000,00 com limite total x J x
Desemprego de R$ 2.000,00

Material de uso interno.
Proibida a distribuicao. & SClntCI nder



Grade de produtos
Sistema Pioneer

LIMITE DE
- LIMITE DE LIMITE DE INDENIZACAO A
PRODUTO ALIID%lEJggA/ DII_EI:\I/;I/III;E INDENIZA(;Z\O INDENIZA(;AO INCAPACIDADE FiSICA AZSJ.?.BE?;I:_:A Sggﬁ:fs RASTREADOR
MORTE/INVALIDEZ MORTE ACIDENTAL E DESEMPREGO
(PERDA DE RENDA)
Combo de

R$ 100.000,00 Até 3 parcelas, com limite
(para herdeiros) total de R$ 5.000,00

v

Seguros (com taxa 75 Até R$ 70.000,00
Assisténcia 24h)

R$100.000,00 Até 3 parcelas, com limite
(para herdeiros) total de R$ 5.000,00

Combo de Seguros

(com rastreador) taxa 75 Até R$ 70.000,00

CDC Protegido Multi

x Até 3 parcelas, com limite
(com rastreador)

taxa 75 Até R$ 70.000,00 total de R$ 5.000,00

CDC Protegido Puro
(sem rastreador)

v
X
X
X
AP ndo oo o s % Até R$ 3.000,00 X X
v
v
X

Até 3 parcelas, com limite

taxa 75 Até R$ 70.000,00 x total de R$ 5.000,00

contributario

CDC Protegido
Valor com preco fixo 70 Até R$ 25.000,00 x
Desemprego

Até 3 parcelas, com limite
total de R$ 2.500,00

CDC Protegido
Valor Total

X X { X { { X

preco fixo 70 Até R$ 25.000,00 X X

CDC Protegido
Moto com preco fixo 70 Até R$ 20.000,00 x x
Desemprego

Material de uso interno.
Proibida a distribuicao. & SClntCI nder

Até 3 parcela, com limite
total de R$ 2.000,00

CLO L x KX



Nova Oferta

Por que contratar o combo?

O cliente tera oferta de um produto de seguros
mais completo, sem grandes impactos em
precificacao.

Cliente passard a ter maiores beneficios em caso
de sinistro, de modo que, além da amortizacao da
divida pelo Seguro Prestamista, o beneficiario do
cliente também recebera uma indenizacao.

Material de uso interno.
Proibida a distribuicao.
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Saiba o que é o SPF

Vocé sabia que Seguro Protecao
Financeira (SPF), CDC Protegido e
Seguro Prestamista sao a mesma coisa?

- /N

Morte Desemprego Invalidez permanente e

O Seguro Protecao Financeira (SPF) protege o valor investido . = _
involuntario total por acidente

pelo cliente no financiamento de um veiculo (carro ou moto)
contra imprevistos como morte, desemprego involuntario,
invalidez permanente total por acidente ou incapacidade
fisica temporaria por acidente, além de oferecer assisténcias
para o veiculo e um ndmero da sorte, para que o cliente concorra
a sorteios mensais.

A
V@

Incapacidade fisica Assisténcias Sorteio mensal
temporaria por acidente para o veiculo

Atencao!

As coberturas e as assisténcias oferecidas
dependem do produto contratado.

Material de uso interno. &
Proibida a distribuicao. SClntCI ndel'



BENEFICIOS

Material de uso interno.
Proibida a distribuicao.

Ofereca um seguro agil e simples de
contratar, com a cobertura adequada.

Cliqgue em uma das opc¢des a seguir e veja as caracteristicas de
NOSSO Seguro para cada tipo de produto.

( A

CDC Protegido com Desemprego - Taxa
CDC Protegido Moto com Desemprego — Valor Fixo

CDC Protegido Valor com Desemprego - Valor Fixo

. CDC Protegido Valor Total (SPF basico) — Valor Fixo )

Condic¢bes validas para novas contratacgoes.

Importante!

@ Consulte as Condicoes Gerais do Seguro, o Manual de Assisténcia
Auto e Moto, as regras de capitalizacdo e o numero da sorte pelo site
www.santanderfinanciamentos.com.br/cdcprotegido.

& Santander


http://www.santanderfinanciamentos.com.br/cdcprotegido

@ Beneficios do SPF

LIMITE DE LIMITE DE a
NOME DO = INDENIZAQAO CARENCIA, FRANQUIA ALIQUOTA/
SEGMENTO PRODUTO COBERTURAS Mé':?é;\::\lchﬁgu INCAPACIDADE FiSICA E IDADE PRECO
E DESEMPREGO
Caréncias:
Morte natural/Desemprego
Morte, invalidez permanente involuntario — 90 dias
total por acidente, desemprego , Suicidio - 2 anos
: . . .. . S Até 3 parcelas, .
Lojas/ CDC Protegido involuntdrio, incapacidade fisica T Franquias:
.. : R$ 70.000,00 com limite total : . Taxa
Revendas com Desemprego temporaria por acidente + Desemprego involuntario/
: , de R$ 5.000,00 : . .
sorteios (nimeros da sorte) + Incapacidade fisica tempordria
Assisténcias Auto por acidente - 30 dias
Limite de idade para
contratacao: 75 anos
Caréncias:
CDC Protesido Morte, invalidez permanente total Morte natural - 90 dias
S6 Revendas & por acidente + sorteios (nimeros da R$ 25.000,00 x Suicidio - 2 anos Valor fixo

Material de uso interno.

Proibida a distribuicao.

Valor Total

sorte) + Assisténcias Auto

Limite de idade para
contratacao: 70 anos

& Santander



@ Beneficios do SPF

NOME DO LIMITE DE INI[-)II’EVI:II;I-ZEADQI,E&O CARENCIA, FRANQUIA ALIQUOTA/
SEGMENTO PRODUTO COBERTURAS MCI)I\IIQQE;::\IZOESSEZ INCAPACIDADEFiSICA E IDADE PRECO
E DESEMPREGO
Caréncias:
Morte natural/Desemprego
. Morte, invalidez permanente involuntario - 90 dias
50 Revendas total por acidente, desemprego Suicidio — 2 anos
e Lojas CDC Protegido : A - Até 3 parcelas, .
selecionadas Valor com |nvo|un’Ear|o, mcapamdade fisica R$ 25.000,00 com limite total Franquias: : . Valor fixo
. temporaria por acidente + Desemprego involuntario/
para o Projeto Desemprego : , de R$ 2.500,00 : . .
Preco Fixo sor’Feles (pumeros da sorte) + Incapagdade fisica .temporarla
Assisténcias Auto por acidente - 30 dias
Limite de idade para
contratacao: 70 anos
Caréncias:
Morte natural/Desemprego
Morte, invalidez permanente ISanigll,gir;[inzoa_ngg dias
Motos CDC Protegido total por acidente, dgsemprego Até 3 pa.arcelas, TS
Lol Revendk Moto com involuntdrio, incapacidade fisica R$ 20.000,00 com limite total Besemprass inve i) Valor fixo
Desemprego temporaria por acidente + de R$ 2.000,00

Material de uso interno.

Proibida a distribuicao.

sorteios (nimeros da sorte)

Incapacidade fisica tempordria
por acidente - 30 dias
Limite de idade para
contratacao: /0 anos

& Santander



Beneficios do SPF

Descricao das coberturas

Desemprego involuntario
E Garante o pagamento de parcelas do financiamento (de acordo

com o produto contratado) em caso de desemprego involuntario,
em virtude de rescisao do contrato de trabalho registrado em
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (exceto por justa causa),
respeitando os critérios de elegibilidade e as regras de franquia

e caréncia. Para ter direito a essa cobertura, o cliente precisa

ter carteira assinada por 12 meses ininterruptos com o mesmo
empregador.

Critérios

« Demissao sem justa causa.

- Registro em CTPS por 12 meses ininterruptos com o mesmo empregador.

- Pagamento de até trés parcelas.
- Franquia de 30 dias.

Morte natural ou acidental

Garante o pagamento do saldo devedor do financiamento, em
caso de morte natural ou acidental do segurado, respeitando as
regras de caréncia e limitando-se ao capital segurado contratado.
Critérios

- Morte acidental: ndo possui caréncia.

« Morte natural: 90 dias de caréncia.
« Suicidio: 2 anos de caréncia.

&

Incapacidade fisica temporaria por acidente (IFTA)

Garante o pagamento de parcelas do financiamento (de acordo com o
produto contratado) em caso de acidente que cause incapacidade fisica
e temporaria, caracterizada pela impossibilidade de exercer sua profissao
Ou sua ocupacao, de forma continua e ininterrupta, durante o periodo
em que se encontrar sob tratamento médico, respeitando as regras de
franquia e caréncia, bem como se limitando a quantidade de parcelas e
ao capital segurado contratado.

Critérios

- Interferéncia na atividade laboral.

- Voltado para autdénomos e profissionais liberais (com 12 meses de GRPS, IR ou GPA).

- Pagamento de até trés parcelas.
- Franquia de 30 dias.

Invalidez permanente total por acidente (IPTA)

Garante o pagamento do saldo devedor do financiamento (de acordo
com o produto contratado) em caso de invalidez permanente total por
acidente do segurado, exclusivamente causada por acidente, de acordo
com o limite maximo de indenizacao, desde que comprovada por
laudos médicos.

o No caso de liquidacao antecipada do empréstimo, o Seguro Protecao Financeira sera automaticamente cancelado.

a A devolucao do prémio referente ao periodo a decorrer ocorrera automaticamente para correntista Santander.

Material de uso interno.
Proibida a distribuicao.

& Santander



@ Beneficios do SPF

Saiba quais sao os tipos de invalidez permanente total

por acidente contempladas no SPF

(]
L]
L]
L]

°
L]
°
L]
L]
(]
(]
L]
L]
L]

°
L]
°
L]
L]
(]

Material de uso interno.
Proibida a distribuicao.

Perda total da visdo de
ambos os olhos.

Perda total do uso de
ambos 0s membros
superiores.

Perda total do uso de
ambos 0s membros
inferiores.

(]
L]
L]
L]

°
L]
°
L]
L]
(]
L]

Perda total do uso de
ambas as maos.

Perda total do uso de um
membro superior e de um
membro inferior.

Perda total do uso de uma

das maos e de um dos pés.

Perda total do uso de
ambos 0s pés.

Alienacdo mental total e
incuravel.

Nefrectomia
bilateral.

<
>
™ |
J
™

& Santander



CDC Protegido com Desemprego

Protecao financeira em caso de imprevistos

BENEFICIOS DO PRODUTO ASSISTENCIAS*

Pane seca**

Cobre atg R$70 m:jl do saldo (ijeVedor ;tha(;.ao de ite tres ll?arfelgs SEF?S '| Auto Socorro SOS** Ocorrendo a falta de combustivel do veiculo,
S CaS-O = mzlrte .eCO9rCr)eer1-te de Caufas _ nanCIanc:eI:j L GOt ? € | t[m ' Envio de socorro mecanico e/ou elétrico em serd disponibilizado um reboque até o posto
naturals ou acidentais ( 1aS de Ccarencid eém Caso ae esenjp~rego involiuntario, caso de pane com o veiculo. de abastecimento mais DIoXimo.
para morte natural). decorrente de rescisdao do contrato
de trabalho registrado em Carteira de Reboque** Hospedagem**
Cobre até R$ 70 mil do saldo devedor em Trabalho e Previdéncia Social (exceto Disponibiliza um reboque em caso de pane ou Quando tiverem sido utilizados os servicos de
caso de invalidez permanente total por justa causa), desde que esteja hd, pelo sinistro que impeca a locomocao do veiculo. @ Auto Socorro ou Guincho, a mais de 50 km do
acidente. menos, 12 meses no emprego (90 dias . municipio do contratante, e o tempo necessario
de caréncia). Chaveiro** para o reparo do veiculo for superior a 24h, o
. : : Em caso de perda, esquecimento das chaves no : - o
Indenizacdo de até trés parcelas do Franquia: 30 dias de franquia para o p, €59 servico garantird o pagamento de didrias para
financiamento, com limite de R$ 5 mil, em desemprego involuntario interior do veiculo ou do porta-malas € quebra de hospedagem dos ocupantes do veiculo
250 de incapac’idade fisica temporaria ’por ' chave na ignicao, na fechadura ou na tranca de

direcao, sera disponibilizado um chaveiro. Guarda de veiculos**

Se houver a necessidade de guarda do
veiculo antes do inicio do reparo ou apés o
conserto, por um periodo superior a 72h, a
cobertura garantira essas despesas.

acidente do segurado que seja profissional
liberal ou autébnomo, comprovado por meio
de GRPS, GPA ou IR, por, pelo menos, 12
meses. Reelegivel.*

Troca de pneu**
Suporte imediato de um profissional para troca de
pneus ou reboque, se necessario.

Franquia: 30 dias de franquia para

incapacidade fisica tempordria por acidente. Retorno ao domicilio apés pane ou sinistro

Transporte para os ocupantes do veiculo, caso
esteja impossibilitado de circular apés pane
ou sinistro.

Transporte para recuperacao do veiculo
(ap6s conserto)

Ocorrendo pane, colisdo, abalroamento,
capotamento, incéndio, alagamento, furto ou
roubo do veiculo assistido, a mais de 50 km

o . .y . Retorno do assistido apés falecimento de
do municipio, o servico garantird um meio de o
) . parente de primeiro grau
transporte para buscd-lo apds o reparo. _
Em caso de falecimento de parente de

primeiro grau do assistido, se o veiculo estiver
com locomocao impedida por mais de 12h, o
servico garantira um meio de transporte para
retorno do assistido ao domicilio em tempo
habil para sua participacdo no funeral.

Importante!
@ Caso o contrato seja liquidado antecipadamente, a protecao se
encerra automaticamente.

SORTEIO

Durante o periodo do contrato, limitado a 12 meses, clientes do CDC Protegido com
Desemprego, além de estarem protegidos, ainda recebem um nidmero da sorte e concorrem
a sorteios no valor de R$ 50 mil, todo ultimo sabado do més.

Taxi**
Servico de téxi em caso de acidente ou pane
envolvendo o veiculo.

*Reelegivel: 0 acionamento ndo tem prazo maximo dentro da elegibilidade. *Riscos excluidos: cf. Condicdes Gerais. **O cliente pode acionar os servicos apos
o periodo de sete dias da assinatura do financiamento. Dos oito servicos listados
Material de uso interno. (Auto Socorro SOS, Reboque, Chaveiro, Troca de pneus, Pane seca, Hospedagem,
Proibida a distribuicao. Guarda de veiculos e Servico de taxi), o cliente poderd utilizar, no maximo, quatro SG N ta nder

Servicos por vigéncia.



CDC Protegido Moto com Desemprego

Protecao financeira em caso de imprevistos

BENEFICIOS DO PRODUTO

Cobre até R$ 20 mil do saldo devedor Quitacao de até trés parcelas do Importante! )
em caso de morte decorrente de causas financiamento, com limite de R$ 2 mil, @ Caso o contrato seja liquidado X Clientes que contrataram este seguro
naturais ou acidentais (90 dias de caréncia em caso de desemprego involuntario, antecipadamente, a protecao se anteriormente a fevereiro de 2025 manterdo
para morte natural). decorrente de rescisdo do contrato encerra automaticamente. X o pacote de assisténcias estabelecido na

de trabalho registrado em Carteira de contratacdo, que difere do descrito aqui.
Cobre até R$ 20 mil do saldo devedor em caso Trabalho e Previdéncia Social (exceto SO RTE I O

de invalidez permanente total por acidente. justa causa), desde que esteja ha, pelo

menos, 12 meses no emprego (90 dias Durante o periodo do contrato, limitado a 12 meses, clientes do CDC Protegido Moto com

Indenizacao de até trés parcelas do de caréncia). Desemprego, além de estarem protegidos, ainda recebem um ndmero da sorte e concorrem
financiamento, com limite de R$ 2 mil, em Franquia: 30 dias de franquia para a sorteios no valor de R$ 50 mil, todo ultimo sébado do més.
caso de incapacidade fisica tempordria por desemprego involuntario.

: : : *Reelegivel: 0 acionamento ndo tem prazo maximo dentro da elegibilidade.
acidente do segurado que seja profissional

liberal ou autbnomo, comprovada por meio
de GRPS, GPA ou IR, por, pelo menos, 12
meses. Reelegivel.*

Franquia: 30 dias de franquia para
incapacidade fisica temporaria por acidente.

Material de uso interno.
Proibida a distribuicao.

& Santander




CDC Protegido Valor com Desemprego

Protecao financeira em caso de imprevistos

BENEFICIOS DO PRODUTO

Cobre até R$ 25 mil do saldo devedor

em caso de morte decorrente de causas
naturais ou acidentais (90 dias de caréncia
para morte natural).

Cobre até R$ 25 mil do saldo devedor em
caso de invalidez permanente total por
acidente.

Indenizacao de até trés parcelas do
financiamento, com limite de R$ 2,5 mil, em
caso de incapacidade fisica tempordria por
acidente do segurado que seja profissional
liberal ou autbnomo, comprovado por meio
de GRPS, GPA ou IR, por, pelo menos, 12
meses. Reelegivel.*

Franquia: 30 dias de franquia para
incapacidade fisica temporaria por acidente.

Quitacdo de até trés parcelas do
financiamento, com limite de R$ 2,5 mil,
em caso de desemprego involuntario,
decorrente de rescisdo do contrato

de trabalho registrado em Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social (exceto
justa causa), desde que esteja ha, pelo
menos, 12 meses no emprego (90 dias

de caréncia).

Franquia: 30 dias de franquia para
desemprego involuntario.

Importante!
@ Caso o contrato seja liquidado antecipadamente, a protecao se

encerra automaticamente.

SORTEIO

Durante o periodo do contrato, limitado a 12 meses, clientes do CDC Protegido Valor com
Desemprego, além de estarem protegidos, ainda recebem um ndmero da sorte e concorrem a
sorteios no valor de R$ 50 mil, todo Ultimo sdbado do més.

*Reelegivel: 0 acionamento ndo tem prazo maximo dentro da elegibilidade.

ASSISTENCIAS*

Auto Socorro SOS**
Envio de socorro mecanico e/ou elétrico em
caso de pane com o veiculo.

Reboque**
Disponibiliza um reboque em caso de pane ou
sinistro que impeca a locomocdo do veiculo.

Sk

Chaveiro**

Em caso de perda, esquecimento das chaves no
interior do veiculo ou do porta-malas e quebra de
chave na ignicao, na fechadura ou na tranca de
direcdo, sera disponibilizado um chaveiro.

Troca de pneu**
Suporte imediato de um profissional para troca de
pneus ou reboque, se necessdrio.

Transporte para recuperacao do veiculo
(ap6s conserto)

Ocorrendo pane, colisao, abalroamento,
capotamento, incéndio, alagamento, furto ou
roubo do veiculo assistido, a mais de 50 km
do municipio, o servico garantird um meio de
transporte para busca-lo apds o reparo.

Taxi**
Servico de taxi em caso de acidente ou pane
envolvendo o veiculo.

*Riscos excluidos: cf. Condicoes Gerais. **O cliente pode acionar os servicos apés
o periodo de sete dias da assinatura do financiamento. Dos oito servicos listados

Pane seca**

Ocorrendo a falta de combustivel do veiculo,
serd disponibilizado um reboque até o posto
de abastecimento mais préximo.

Hospedagem**

Quando tiverem sido utilizados os servicos de
Auto Socorro ou Guincho, a mais de 50 km do
municipio do contratante, e o tempo necessario
para o reparo do veiculo for superior a 24h, o
servico garantira o pagamento de didrias para
hospedagem dos ocupantes do veiculo.

Guarda de veiculos**

Se houver a necessidade de guarda do
veiculo antes do inicio do reparo ou apds o
conserto, por um periodo superior a 72h, a
cobertura garantira essas despesas.

Retorno ao domicilio apés pane ou sinistro
Transporte para os ocupantes do veiculo, caso
esteja impossibilitado de circular apds pane
ou sinistro.

Retorno do assistido apds falecimento de
parente de primeiro grau

Em caso de falecimento de parente de primeiro
grau do assistido, se o veiculo estiver com
locomocao impedida por mais de 12h, o servico
garantirda um meio de transporte para retorno
do assistido ao domicilio em tempo habil para
sua participacao no funeral.

(Auto Socorro SOS, Reboque, Chaveiro, Troca de pneus, Pane seca, Hospedagem,
Guarda de veiculos e Servico de téxi), o cliente podera utilizar, no maximo, quatro
Servicos por vigéncia.

Material de uso interno.
Proibida a distribuicao.

& Santander



CDC Protegido Valor Total

Protecao financeira em caso de imprevistos

BENEFICIOS DO PRODUTO

Cobre até R$ 25 mil do saldo devedor
em caso de invalidez permanente total
por acidente.

Cobre até R$ 25 mil do saldo devedor

em caso de morte decorrente de causas
naturais ou acidentais (90 dias de caréncia
para morte natural).

Importante!
@ Caso o contrato seja liquidado antecipadamente, a protecao se
encerra automaticamente.

SORTEIO

Durante o periodo do contrato, limitado a 12 meses, clientes do CDC Protegido Valor Total,
além de estarem protegidos, ainda recebem um ndmero da sorte e concorrem a sorteios no
valor de R$ 50 mil, todo ultimo sdbado do més.

Material de uso interno.
Proibida a distribuicao.

ASSISTENCIAS*

Chaveiro**

Em caso de perda, esquecimento das chaves no
@% interior do veiculo ou do porta-malas e quebra de
chave na ignicao, na fechadura ou na tranca de

direcao, serd disponibilizado um chaveiro.

Troca de pneu**
Suporte imediato de um profissional para troca de
pneus ou reboque, se necessario.

Transporte para recuperacao do veiculo
(ap6s conserto)

Ocorrendo pane, colisao, abalroamento,
capotamento, incéndio, alagamento, furto ou

roubo do veiculo assistido, a mais de 50 km

Auto Socorro SOS**
Envio de socorro mecanico e/ou elétrico em
caso de pane com o veiculo.

Reboque**
Disponibiliza um reboque em caso de pane ou
sinistro que impeca a locomocgdo do veiculo.

0
=

do municipio, o servico garantird um meio de
transporte para busca-lo apds o reparo.

Taxi**
Servico de taxi em caso de acidente ou pane
envolvendo o veiculo.

*Riscos excluidos: cf. Condicdes Gerais. **O cliente pode acionar os servicos apés
o periodo de sete dias da assinatura do financiamento. Dos oito servicos listados
(Auto Socorro SOS, Reboque, Chaveiro, Troca de pneus, Pane seca, Hospedagem,
Guarda de veiculos e Servico de téxi), o cliente podera utilizar, no maximo, quatro
servicos por vigéncia.

Pane seca**

Ocorrendo a falta de combustivel do veiculo,
serd disponibilizado um reboque até o posto
de abastecimento mais proximo.

Hospedagem**

Quando tiverem sido utilizados os servicos de
Auto Socorro ou Guincho, a mais de 50 km do
municipio do contratante, e o tempo necessario
para o reparo do veiculo for superior a 24h, o
servico garantira o pagamento de didrias para
hospedagem dos ocupantes do veiculo.

Guarda de veiculos**

Se houver a necessidade de guarda do veiculo
antes do inicio do reparo ou apds o conserto,
por um periodo superior a 72h, a cobertura
garantira essas despesas.

Retorno ao domicilio apés pane ou sinistro
Transporte para os ocupantes do veiculo, caso
esteja impossibilitado de circular apés pane
ou sinistro.

Retorno do assistido apés falecimento de
parente de primeiro grau

Em caso de falecimento de parente de
primeiro grau do assistido, se o veiculo estiver
com locomocao impedida por mais de 12h, o
servico garantira um meio de transporte para
retorno do assistido ao domicilio em tempo
habil para sua participacdo no funeral.

& Santander



@ Por que é bom para o cliente?

Agora, seu cliente pode financiar o veiculo préprio e ter a certeza de que
esta protegido no caso de algum imprevisto acontecer.

O SPF garante: O cliente tem assegurado o pagamento
de até trés parcelas do financiamento*
Seguranca e tranquilidade para ele e para a familia, incluindo a em caso de interrupgao de renda por

quitacao da divida* em caso de imprevistos.** desemprego involuntario ou incapacidade
fisica temporaria por acidente.

Protecdo para o valor investido no financiamento.

Garantia de preservacao de bens. Quitagao do saldo devedor* em caso

de morte ou invalidez permanente

Possibilidade de contratacdo do financiamento + SPF
protegido diretamente na loja, nao havendo necessidade de
ser correntista.

total por acidente.

©®00

* Até o limite estipulado do produto contratado.
** Respeitando-se as coberturas incluidas em cada produto.

Material de uso interno.
Proibida a distribuicao.

& Santander



Por que é bom para Consultor, Gerente,

Filial e Rede da Financeira?

E um dos principais produtos
de geracao de comissao para 0s
Consultores P).

$
a1

Fazer uma venda certa e qualificada
gera valor para seu cliente e reduz
cancelamentos. O SPF gera, em
média, 57,5% de receita bruta, sendo
uma importante fonte de receita

para atingimento dos objetivos de
Consultores, Gerentes, Filiais e Redes.

Também faz parte da RV do GR e
do GC da Filial. Quer mais?

O SPF mitiga o risco de crédito e,
consequentemente, reduz o PDD,
auxiliando na linha de Cobranca da RV.

Considerando que o SPF possui
consideravel representatividade

no BAI da Financeira, torna-se um
produto vitrine para vocé e é um
produto essencial na formacao de
resultado positivo (lucro) para a filial.

Material de uso interno.
Proibida a distribuicao.
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@ Por que é bom para o vendedor?

Pagamos comissao pela comercializacao Veja como funciona!

do SPF para o vendedor pelo + Fidelidade, - -
na plataforma Incentivale.

De acordo com a producdo de contratos de financiamentos

com SPF, o programa gera pontos acumulativos para os
vendedores, garantindo maior engajamento no programa e maior
produtividade (share) com a financeira.

Sendo assim, o vendedor
cadastrado recebera
comissao em pontos

para trocar por produtos,
cashback ou pagamento de
boletos. Demais, né?

Os vendedores contam com um programa personalizado, de
acordo com seu segmento (lojas de veiculos, concessionarias de
veiculos e lojas/concessiondrias de motos). Nesse programa, eles
acumulam pontos que podem ser trocados por produtos, cashback,
vouchers ou pagamento de boletos. Para participar, é necessario se
atentar as regras do programa (consulte seu Gerente/Consultor
para mais detalhes).

*\/erificar excecoes.

Material de uso interno.
Proibida a distribuicao.

& Santander



Como participar Cadastre seu vendedor na Plataforma

de Financiamentos

tander . } SEGURO o GUEBOR COMERCIAL
FINANCIAMENTO = "_ _ PAINEL =TS DISTRIBUIDORALTDA 7

IAMENTOS

Na “Plataforma de Financiamentos Santander”
cligue em “Gestdo de Usudrios”.

MICHS Simulacac Proposta Documentagac Meu Perfil

Gestdo de Usuarios . -~ - ;e .
Cligue na opcdo “Adicionar Usuario” e realize o
cadastro do vendedor.

C| !e ﬂte ; Gestdo de Agentes Certificados

Indicacdo de Conta
* CPF/ CNPJ

Preencha os dados do vendedor e lembre-se de
coloca-lo no perfil “Vendedor”, para que possa

+ DATA DE NASCIMENTO / FUNDACAO participar da campanha.

dd/mm/aaaa

e Sair.

|:|'_I_.

I
L

Oriente seu vendedor a utilizar o login e a senha cadastrados para

+ TELEFONE CELULAR envio de todas as propostas de financiamento.

Exclusivo para Lojas do Segmento de Veiculos.
Em até 10 dias apds o cadastramento na Plataforma de

Financiamentos, o vendedor receberd o e-mail de “Boas-vindas”,
para se cadastrar na campanha.

Material de uso interno.
Proibida a distribuicao. & SCIntCI ndel'



Em até dez dias, seu vendedor receberao
Como participar e-mail de boas-vindas e devera se cadastrar na

P plataforma correspondente a seu perfil.

Novo usudrio

Acesse: Vendedor de Lojas: www.maisfidelidadevendedor.com.br

Dados do usuario C] Vendedor/F&I de CSS: www.maisfidelidadevendedor.com.br
CPF Vendedor de Motos: www.fidelidadevendedormotos.com.br
Nome completo
. _ m Na “Plataforma de Financiamentos Santander”, clique no icone de

eLlutar
seu perfil e, em seguida, em “Gestao de Usuarios”
Telefone comercial .
E-mail @ Clique no botdo “Novo Usuario” e realize o cadastro do vendedor.
Status o

Perfis atuais o @ Preencha os dados do vendedor e lembre-se de adicionar o perfil

g, Nao ha perfis a serem apresentados. adequadO d €|€

% Adicione um novo perfil clicando no botdo abaixo.

[ Adicionar novo perfil } Oriente seu vendedor a entrar na plataforma, clicar no link “Meu primeiro acesso” e
adicionar o CPF. Depois, basta seguir as instrucdes de cadastro que vdo aparecer.

Historico de perfis associados

|} Sem historico a ser apresentado.

resgatar beneficios!

Material de uso interno.
Proibida a distribuicao. & SCIntCI ndel'


http://www.maisfidelidadevendedor.com.br
http://www.maisfidelidadevendedor.com.br
http://www.fidelidadevendedormotos.com.br

Confira algumas
possibilidades de troca

SO R LTYILOLIUSTULY Ny RF IVEW 1SN R W 2TU FUTLG) UE TS U FUTunJTYuiuD W TISR LIS

+fidelidade.

vendedor
TIPO DA CONTA

AGENCIA (SEM DIGITO VERIFICADOR)

Cashback

TITULAR: JAILTON NUNES DE SOUZA

+fidelidade.

vendedor

PONTOS h VALOR:

CONTA plGITo

CPF / CNPJ TITULAR PELA CONTA: 95052186568

Escolha por categoria e navegue nas melhores ofertas!

Ofertas

Casa, Decoragdo, Cama, Mesa e Banho

Material de uso interno.
Proibida a distribuicao.

TIPO DA CONTA

CONTA CORRENTE

AGENCIA (SEM DIGITO VERIFICA

0123

CDs, DVDs, Livios e Papelan.

+fidelidade. o

vendedor

Com o Pague Contas vocé podera realizar os pagamentos utilizando seus pontos!

SELECIONE UMA CATEGORIA

Pagamento
de boletos

CPF / CNPJ DO BENEFICIARIO (CEDENTE)
ONDE ENCONTRAR
VENCIMENTO VALOR
ol Identity (myl.. @ NewTab @ O SeuPortal de RH B Portal Sequros @ httpsi//cliente.apda.. o= Please selectyouri. @ SINISTROS SEGUL.
+fidelidade.
vendedor
americanas.com

s maisfidelidadevendedor.com.br/recarga/produtos

Ola suporte@incentivale.com.br. Nao & vocé? Sair

+idelidade. ..

vendedor

Claro-

Ol

CLARO VIVO

Catalogo de
vale-presente

Carrefour {§p Gm

2Ol —

NOTIFICACOES @ SL SUPORTL

REGULAMENTO RESGATE ~ MINHA CONTA ~ FALE CONOSCO SAl

vivo

Recarga
de celular

1
Claro-
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Por que é bom para o lojista?

Os lojistas possuem um incremento na receita da loja por meio de

comissionamentos diferenciados, que variam

de 1% a 15%,* de acordo com a negociacao de cadaRede e a
classificacao da loja no Programa + Fidelidade: Silver, Bronze,

Gold e Platinum.

*Sempre confira os
percentuais atualizados.

Material de uso interno.
Proibida a distribuicao.

Atencao!
Nao hd desconto de
ILA, apenas 1,5% de IR.

Veja o exemplo a seguir:

Ficha de Aliquota
R$ 70.000 com ~ de 9,1%:
SPF B R$ 6.370,00

Se for loja Platinum, com 9% de comissao, essa loja recebera:
R$ 6.370,00 x 9% = R$ 573,30 bruto (R$ 564,70 liquido de IR).

Se essa mesma loja produzir, em um més, um
@ volume de R$ 500.000, o prémio do seguro é de

R$ 45.500 e a comissao de 9% para a loja é de
RS 4.095 (bruto, RS 4.033,57 liquido de IR).

& Santander



Por que é bom para o lojista?

O SPF mitiga o risco de crédito e,
consequentemente, reduz a inadimpléncia e a
cobranca, fazendo com que a loja tenha uma boa
classificacao no rating.

A venda do SPF soma pontos no + Fidelidade da loja, para que ela seja
classificada. Lojas classificadas como Platinum contemplam as melhores
condicdes de comissionamento, elevando a rentabilidade da loja, além
de acumularem pontos no Programa + Fidelidade Turbo. A loja que se
mantém como Platinum, de forma recorrente, passa a ter acesso ao Clube

Platinum, com uma infinidade de vantagens. a

Veja os diferenciais para bons ratings:

Facilidade de aprovacoes.

Lojas de Motos: Apesar de nao participarem do Programa + Fidelidade,

recebem comissao fixa de 6,5%, referente as vendas de SPF.
Melhores taxas.

Possibilidade de financiar 100% ou
mais da FIPE.

Vantagem competitiva frente aos
demais concorrentes com menor
rating.

°
°
(]
(]
L]
L
°
°
°
(]
(]
L]
L
°
°
°
(]

Material de uso interno.
Proibida a distribuicao. & SCIntCI ndel'



4 DO A >

Saiba como ofertar o produto aos clientes

= 5

CONVERSA
DE SEGUROS

, n ( '\'\
p W
=g
ﬁ \
[ \ & A \ '

Material de uso interno. :§
Proibida a distribuicao. SClntCI ndel'




@ Conversa de Seguros

Dicas para aumentar
o potencial de venda
do produto:

:]\/ Calcule o valor do
financiamento ja com o SPF
incluido no custo!

:]\/ Precisa ajustar a parcela do
financiamento? Ofereca a
abertura de conta-corrente e
cologue as parcelas em débito
automatico para obter desconto
por meio de cashback! Assim,
vocé pode manter a protecao e,
ainda assim, conceder desconto
ao cliente!

)

Material de uso interno.
Proibida a distribuicao.

CONVERSA INICIAL ZEaESERERERERE

Estamos vivendo um momento
de instabilidade no mercado

de trabalho. S6 no Brasil, sdo
milhdes de desempregados.

E importante vocé, que estd
financiando um bem, ter

uma protecdo com a qual,

caso fiqgue desempregado
involuntariamente, terd parte de
seu financiamento pago por nos.
O que vocé acha?

CONVERSA INICIAL EEEEEEREERERE

Vocé ja pensou no gue faria
caso sofresse algum acidente
que o impossibilitasse de
trabalhar? Sabemos que
muitas pessoas devolvem o
bem por nao terem condicoes
de arcar com as parcelas
quando se acidentam.

OBJECOES DO CLIENTE

Nao preciso. Eu posso
buscar uma alternativa de
trabalho.

OBJECOES DO CLIENTE

Nao preciso. Eu posso
buscar uma alternativa de
trabalho.

* Conforme coberturas, limites e produto contratados.

CONVERSA FINAL

Concordo e espero que ndo precise
busca-la, mas, enquanto busca uma
nova colocacao profissional, vocé
Nao precisaria se preocupar com as
parcelas.*

CONVERSA FINAL

Imprevistos podem acontecer e nada
melhor do que ter tranquilidade
financeira nesses casos. Com o SPF,
nos pagamos até trés parcelas de
seu financiamento™ em caso de
incapacidade fisica por acidente.

& Santander



@ Conversa de Seguros

Dicas para aumentar
o potencial de venda
do produto:

ﬁ Calcule o valor do
financiamento ja com o SPF
incluido no custo!

:]\/ Precisa ajustar a parcela do
financiamento? Ofereca a abertura
de conta-corrente e coloque as
parcelas em débito automatico
para obter desconto por meio
de cashback! Assim, vocé pode
manter a protecao e, ainda assim,
conceder desconto ao cliente!

Material de uso interno.
Proibida a distribuicao.

CONVERSA INICIAL EEEREEERRRREE

Estamos finalizando a inclusdo
de seu financiamento e seu
contrato estard protegido!

E importante vocé ter uma
protecao para cobrir seu
financiamento caso alguma
coisa aconteca. Pode ajudar
sua familia em um momento
dificil e proteger suas financas.

CONVERSA INICIAL EEEREEERRRREE

Para finalizar a inclusao de

sua proposta aqui no sistema,
preciso saber o que vocé prefere:
se algum imprevisto ou alguma
coisa acontecer, vocé prefere que
0 sistema repasse a divida para
sua familia pagar no inventario
ou gue quite* tudo antes de a
familia abrir o inventario, para
que eles herdem o bem?

* Até o limite da importancia segurada.

OBJECOES DO CLIENTE

Jad possuo um Seguro pela
empresa em que trabalho.
Minha familia esta
protegida.

OBJECOES DO CLIENTE

Meus filhos j& sao maiores
de idade e minha esposa
tem renda.

CONVERSA FINAL

Que bom que vocé ja possui um
seguro pela empresa, mas o SPF é um
complemento, para que sua familia nao
precise se descapitalizar. Com ele, vocé
pode ter seu financiamento quitado de
forma parcial ou total, a depender da
importancia segurada.

CONVERSA FINAL

Certo! Entao, eles podem arcar com a
divida e o inventario, mas, pensando em
VOCE, se algo acontecer e vocé nao puder
mais trabalhar, € importante que a gente
quite ou amortize sua divida?

& Santander



@ Conversa de Seguros

Dicas para aumentar
o potencial de venda
do produto:

:]\/ Calcule o valor do
financiamento ja com o SPF
incluido no custo!

:]\/ Precisa ajustar a parcela do
financiamento? Ofereca a
abertura de conta-corrente e
cologue as parcelas em débito
automatico para obter desconto
por meio de cashback! Assim,
vocé pode manter a protecao e,
ainda assim, conceder desconto
ao cliente!

)

Material de uso interno.
Proibida a distribuicao.

CONVERSA INICIAL EaERERERERE

Vocé sabia que o SPF funciona
como um tipo de fiador? Ele
assume sua divida para alguns
tipos de imprevisto.

CONVERSA INICIAL EaERERERERE

Carro é um bem cada vez mais
necessario e valioso. Vocé
acabou de comprar o seu em
um financiamento. Ja conhece
0 Seguro Protecao Financeira?
Ele Ihe oferece protecdo contra
imprevistos que o impecam de
cumprir com 0S COmpromissos,
além de oferecer um pacote de
assisténcias para seu veiculo.

OBJECOES DO CLIENTE

Tenho outros patrimoénios
que manteriam esse
custo.

OBJECOES DO CLIENTE

J& estou pagando parcelas
muito altas e nao gostaria
de gastar mais.

CONVERSA FINAL

Que bom que vOCcé possui uma reserva,
mas quanto vocé acha que sua familia
precisaria ter de recursos para arcar
com seu financiamento? Com o SPF, nds
quitamos a divida do financiamento ou
a amortizamos, conforme coberturas e
limites contratados.

CONVERSA FINAL

Esse valor de financiamento que lhe
informei ja esta com a protecao e,
dessa forma, vocé garante tranquilidade
para vocé e sua familia, do inicio ao fim
do contrato.

& Santander



@ Conversa de Seguros

Dicas paraaumentar = @CIEINE - COEEEEEGD

o potencial de venda
do produto:

:]\/ Calcule o valor do
financiamento ja com o SPF
incluido no custo!

:]\/ Precisa ajustar a parcela do
financiamento? Ofereca a
abertura de conta-corrente e
cologue as parcelas em débito
automatico para obter desconto
por meio de cashback! Assim,
vocé pode manter a protecao e,
ainda assim, conceder desconto
ao cliente!

)

Material de uso interno.
Proibida a distribuicao.

CONVERSA INICIAL

A compra de um veiculo é
uma conquista que deve ser
celebrada, mas ja pensou
em ganhar R$ 50 mil em um

sorteio que pode ajudar vocé a

ter novas conquistas?

Parabéns pela aquisicao.
Carros sao investimentos,
bens de usufruto familiar.
Para manter o beme a
tranquilidade da familia, o
financiamento conta com o
Seguro Protecao Financeira,
que tem um beneficio
contra imprevistos, além de
assisténcias e sorteios.

N&o gosto de sorteios. As
chances de ganhar sao
pequenas.

OBJECOES DO CLIENTE JEEEEEEEEE

Nao preciso. Eu vou
contratar um seguro para
meu carro.

O sorteio € s6 um dos muitos beneficios.
Além do sorteio, vocé conta com
assisténcias para imprevistos com

o0 veiculo e coberturas que trarao
tranquilidade para vocé e sua familia.

CONVERSA FINAL

O Seguro para seu carro € muito
importante, mas essa protecdo de

que estamos falando é referente a

seu contrato de financiamento e
complementa o Seguro Auto. Em caso
de imprevistos, é necessario ter uma
garantia de quitacao ou amortizacao
do contrato. Essa protecao funciona
como um tipo de fiador e, com ela, vocé
ainda conta com assisténcias para seu
veiculo, como SOS, Reboque, Chaveiro,
entre outras que vao ajuda-lo.

& Santander



@ Conversa de Seguros

Objecodes da Loja
o O Seguro € muito caro! Fica muito
Dicas para aumentar

dificil passar o valor para o cliente

o potencial de venda com 0 seguro, porque encarece
do PI‘OdutO' muito a proposta, af ele calcula no

concorrente, sem seguro, e eu perco a
— venda do carro.

pr—

/] Calcule ovalordo
financiamento ja com o SPF

incluido no custo! .
— OBJECOES DO LOJISTA/VENDEDOR

Precisa ajustar a parcela do R
] . : P Por que o seguro do Santander é tao
financiamento? Ofereca a abertura
caro? Quando a gente compara com

de conta-corrente e coloque as . .
" . outros players, a diferenca é muito
parcelas em débito automatico
grande...

para obter desconto por meio de
cashback! Assim, vocé pode manter
a protecao e, ainda assim, conceder

desconto m
ao cliente! \9

)

Material de uso interno.
Proibida a distribuicao.

CONVERSA FINAL

Fu entendo que vocé queira baratear a parcela para nao perder a
venda, mas existem outras formas de fazer isso: oferecer a abertura
de conta-corrente, com débito em conta, por exemplo, gera cashback.
Ainda assim, o ideal é simular ja com o SPF, pois é mais facil manter o
seguro quando ja foi calculado junto do que tentar inserir depois que
ja informou o valor sem seguro ao cliente.

CONVERSA FINAL

A seguradora é, hoje, uma das maiores e mais reconhecidas do
mercado. Tem um servico excepcional para o cliente quando
acontece um imprevisto, além de cobrir todo o periodo do contrato.

Em sua loja, vocé vende um carro popular por R$ 40 mil e um carro
de luxo por R$ 300 mil. Eu poderia dizer que, para mim, € a mesma
coisa, um chassi com quatro rodas e um volante, mas, na verdade,
a proposta de padrao é muito diferente e, por isso, ha diferenca

de valor. Aqui, ¢ a mesma situacao: esta € uma seguradora de alto
padrdo e ndo pode se igualar a seguradoras que ndo possuem a
mesma exceléncia e a mesma qualidade. Os seguros possuem
beneficios como sorteio e assisténcia.

& Santander



Como comunicar um Sinistro

Deu problema, e agora?
Veja como comunicar um sinistro!

Aqui, temos a facilidade de abrir o aviso de sinistro virtualmente ou por telefone.

Nosso principal canal € o PORTAL DE SINISTROS:

LJ www.santander.com.br/seguros

Nele, vocé, o cliente ou seus beneficidrios conseguirdo comunicar um sinistro
em caso de morte, desemprego involuntdrio, incapacidade fisica ou invalidez por
acidente. O processo é bem facil. Dé sé uma olhadal!

0 Acesse santander.com.br/seguros e faca login no portal com a
senha do app Santander ou acesse-o sem senha.

a Para acompanhar o sinistro
Caso o cliente ndo seja correntista, ele podera acessar o portal
por meio do CPF e do ndmero de protocolo recebido na abertura
do sinistro.

Facil, né?

Material de uso interno.
Proibida a distribuicao.

Porém, caso o cliente prefira ligar, seguem os canais de atendimento:

2

CENTRAL DE ATENDIMENTO SANTANDER:

4004 3535 (capitais e regides metropolitanas)
0800 702 3535 (demais localidades)
0800 723 5007 (pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala)

@ Horario de funcionamento:
De segunda a sexta-feira, das 6h as 22h. Aos sdbados,
das 8h as 19h, e aos domingos, das Sh as 16h.

& Santander



Como comunicar um Sinistro

Sabemos que esses momentos sao muito
delicados para qualquer um. Por isso, queremos

@ Passo a passo

il SV 1 Ligar no SUPER LINHA DO BANCO SANTANDER
facilitar ao maximo o processo e ajudar nossos Tt e
: pagina no celular, clicar em “voltar a ligacao” e,
Cllentes €m seu decorrer‘ novamente, em “voltar a ligacao”).
Digitar * (estrela/asterisco).
Fizemos um passo a passo para saber como auxiliar cada perfil de cliente e poder Digitar * (estrela/asterisco) novamente.
proporcionar a eles uma boa experiéncia, ainda que seja em um momento dificil. Digitar a opcio 2 para falar em ABERTURA DE
SINISTRO.
— Cliente apenas do Financiamento Digitar a opcdo 2 para falar em SEGURO DE VIDA
» Ativo e do SPF (nesse caso, o Seguro Prestamista entra na mesma

categoria dos seguros de vida).
Digitar a opcao 1 para falar em ABERTURA DE
SINISTROS / ACOMPANHAMENTO DE SINISTROS.

Cliente Correntista +
Financiamento/SPF

Se o cliente desejar acionar uma assisténcia,

como Chaveiro ou Pane seca, basta ligar, a
qualguer momento, para 0800 770 5030.

Nao cliente
(Beneficiarios/Herdeiros SPF)

Material de uso interno.
Proibida a distribuicao. & SClntCI ndel'



©Y Quitacio antecipada

>

Se o cliente quitar antecipadamente seu
financiamento, terd direto ao estorno parcial do
SPF, de acordo com o periodo de cobertura ndo
utilizado, calculado a partir da tabela de curto
prazo disponivel nas Condicoes Gerais do SPF.

O estorno serd automatico para clientes
correntistas do Santander. Ja os clientes que nao
sdo correntistas devem entrar em contato com
algum dos canais de atendimento ao lado.

Facil, né?

Material de uso interno.
Proibida a distribuicao.

CENTRAL DE ATENDIMENTO SANTANDER:

4004 3535 (capitais e regides metropolitanas)
0800 702 3535 (demais localidades)
0800 723 5007 (pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala)

@ Horario de funcionamento:
De segunda a sexta-feira, das 6h as 22h. Aos sdbados,
das 8h as 19h, e aos domingos, das Sh as 16h.

SAC BANCO SANTANDER:

0800 762 7777 (capitais e regides metropolitanas)
55 (11) 3012 3336 (exterior)
0800 771 0401 (pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala)

@ Horario de funcionamento:
24h por dia, todos os dias.

& Santander



Quitacao antecipada

O cliente quitou o0 bem e/ou o
servico? Veja como o ajudar com
O estorno.

CLIENTES COM CONTA-
CORRENTE SANTANDER

INFORMADA NO
FINANCIAMENTO
RECEBEM ESTORNO DE
FORMA AUTOMATICA NA
QUITACAO ANTECIPADA.

CLIENTES SEM CONTA-
CORRENTE SANTANDER
DEVEM ENTRAR EM
CONTATO COM A
CENTRAL, DE ACORDO
COM O PERFILE O
CAMINHO A SEGUIR!

Material de uso interno.
Proibida a distribuicao.

Cliente Correntista + Financiamento

Opcao1l

Opcao 3

Ligar no SUPER LINHA DO BANCO SANTANDER (11) 4004
3535 / 0800 702 3535 (se abrir uma pdgina no celular, clicar em
“voltar a ligacdo” e, novamente, em “voltar a ligacao”).

Digitar o CPF e, apds ouvir as op¢oes, digitar *.

Apo6s ouvir as informacdes do banco, quando ouvir as op¢des da
URA, digitar a op¢do 2 para falar em SEGUROS.

Digitar a senha de 6 digitos (a mesma utilizada no Internet
Banking).

Digitar a opcdo 3 para falar em SEGUROS.
Digitar a opcao 1 para falar em SEGURO PRESTAMISTA.
Digitar a op¢ao 1 para CANCELAMENTO.

Opcao 2

Ligar no SAC 0800 762 7777 (se abrir uma pagina no celular,
clicar em “voltar a ligacao” e, novamente, em “voltar a ligacao”).

Ouvir TODAS as informacoes da URA e NAO SELECIONAR
nenhuma opcao.

Em seguida, o robd pedird para digitar o CPF >>»> NAQO DIGITE.

Entdo, a URA dard a opc¢do de digitar * (asterisco/estrela) se
nao for cliente Santander. DIGITAR *.

Digitar 1 para falar em Pessoa Fisica.
Digitar a opcao CANCELAMENTO DE SEGUROS.
Digitar a op¢cao SEGUROS.

Cliente apenas do Financiamento Ativo/Quitado e do SPF

Opcao1l

Ligar na CENTRAL DE ATENDIMENTO DO SANTANDER
FINANCIAMENTOS (11) 4004 9090/0800 722 9090 (se abrir
uma pdagina no celular, clicar em “voltar a ligacao” e, novamente,
em “voltar a ligacao”).

Digitar o CPF.

Digitar a opcao de SEGURO DO FINANCIAMENTO.

Digitar a op¢ao de SEGURO DO FINANCIAMENTO novamente.
Digitar a op¢do para falar em CANCELAMENTO.

Digitar 9 para confirmar o CANCELAMENTO com um atendente.

Ligar no SAC 0800 762 7777.

Ouvir todas as informacoes da URA e NAO SELECIONAR
nenhuma opc¢ao.

Em seguida, o rob6 pedira para digitar o CPF > DIGITAR O CPF.

(Pode ser que seja solicitada a senha de 4 digitos do cartao ou
de 6 digitos do Internet Banking para clientes correntistas. Se
tiver, pode digitar, mas, mesmo que ndo seja digitada, a URA
continuard com as op¢oes).

Digitar a opcao para CANCELAR ou ENCERRAR um produto.
Digitar a opcao para CANCELAR SEGUROS.
Digitar a op¢ao SEGUROS.

& Santander



Quitacao antecipada

O valor a ser devolvido ao cliente sera calculado com base na tabela de prazo curto, disponivel nas Condi¢coes Gerais do SPF, no site
www.santanderfinanciamentos.com.br/cdcprotegido. \/eja, no quadro a seguir, um breve exemplo extraido das condicdes gerais (a tabela completa
com todos os prazos esta disponivel para consulta no site).

Prazo % de prémio % de prémio retido % de prémio retido
decorrido retido pela Prazo decorrido (%) I d Prazo decorrido (%) las d
(%) Seguradora pela Seguradora pela Seguradora

4,93% 14,40% 38,63% 57,60% 72,33% 84,20%

5,75% 15,80% 39,45% 58,40% 73,15% 84,60%
10,68% 24,20% 44,38% 64,80% 78,08% 88,00%
20,55% 37,00% 54,25% 73,40% 87,95% 93,80%
30,41% 47,60% 64,11% 79,20% 97,81% 99,20%

Material de uso interno.
Proibida a distribuicao.
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http://www.santanderfinanciamentos.com.br/cdcprotegido

Centrais de Relacionamento Santander

2

Material de uso interno.
Proibida a distribuicao.

CENTRAL DE ATENDIMENTO SANTANDER:

4004 3535 (capitais e regides metropolitanas)
0800 702 3535 (demais localidades)
0800 723 5007 (pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala)

@ Horario de funcionamento:
De segunda a sexta-feira, das 6h as 22h. Aos sdbados,
das 8h as 19h, e aos domingos, das Sh as 16h.

SAC BANCO SANTANDER:

0800 762 7777 (capitais e regides metropolitanas)

55 (11) 3012 3336 (exterior)

0800 771 0401 (pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala)

@ Horario de funcionamento:
24h por dia, todos os dias.

Condic¢oes validas para novas contratacoes.

@

Importante!

Consulte as Condi¢oes Gerais do seguro, 0

Manual de Assisténcia Auto e Moto, as regras de
capitalizacao e o nimero da sorte pelo site
www.santanderfinanciamentos.com.br/cdcprotegido.



http://www.santanderfinanciamentos.com.br/cdcprotegido

& Santander

Material de uso interno.
Proibida a distribuicao.
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